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Guide d’utilisateur
دليل استعمال التطبيق 

الإلكتروني

 التخفيض
 على الاشتراك في الإنترنت

و/أو الهاتف النقال

RÉDUCTION
sur la connexion internet 
et/ou les forfaits mobiles



التسجيل لولوج التطبيق 
للولوج إلى التطبيق، يتعين عليكم أولا إنشاء حسابكم، وذلك بعد إدخال المعلومات 

المبينة في الصورة:

Identification et accès à l’applicatif

Pour accéder à l’application, vous devrez préalablement vous authentifier, 
en renseignant les champs ci-dessous :

رقم انخراطكم

رقم بطاقة التعريف الوطنية

تاريخ ميلادكم

ضعــوا علامــة في خانــة الموافقة 
على شــروط الاســتخدام

 انقروا على هذه الخانة للولوج 
إلى الصفحة الرئيسية للتطبيق   

Cliquez sur la case S’authentifier  
pour accéder à la page d’accueil 

de l’applicatif     

S’authentifier
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VALIDER

صفحتي الشخصية 
بالنقر على هذه الخانة، تلجون مباشرة إلى صفحتكم، لإدخال المعلومات الخاصة 

بكم )الشخصية والمهنية(.   
ملحوظة: ستظهر لكم هذه الصفحة تلقائيا 

                                                                                        Mon Profil
En cliquant sur «Profil», vous accédez à votre profil d’adhérent pour renseigner vos 
informations personnelles et professionnelles. 

Remarque : Cette page s’affichera par défaut, après votre authentification.
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يتعــن عليكــم مــلء كافــة الخانــات الإلزاميــة المشــار إليهــا 
VALIDER قصــد تحيــن  ب )*( ثــم النقــر علــى الخانــة 
طلــب  مرحلــة  إلــى  والانتقــال  الشــخصية  معطياتكــم 

ــاء حاســوب. الاســتفادة مــن دعــم المؤسســة لاقتن

Vous devez remplir tous les champs obligatoires (*)  
et cliquer sur la case VALIDER  pour mettre à 
jour votre profil et passer à l’étape de demande 
de subvention de la Fondation pour l’achat d’un 
ordinateur.



التأكيد برسالة نصية 

VALIDER ستظهر لكم هذه الصفحة، تلقائيا.   بعد النقــر على الخانة 
حيث يجب تأكيد رقم هاتفكم.

Validation par SMS                    

Après le clic sur la case VALIDER , cette page s’affichera instantanément, 
où vous devez remplir le champ vide avec le code reçu par SMS.

3



اختيار الخدمة المطلوبة 

بعد تأكيد رقم هاتفكم، ستتوجهون الى هده الصفحة، حيث ستختارون بين 
الاستفادة من تخفيض الانترنت أو دعم شراء جهاز حاسوب.

Choix de la prestation souhaitée

Après la validation de votre numéro de téléphone, vous serez orienté vers 
la page ci-dessous, où vous allez choisir entre bénéficier de la réduction 
internet ou la subvention sur l’achat d’un ordinateur.

4

للاســتفادة مــن التخفيــض علــى الإشــتراك 
الــزر  هــذا  فــوق  انقــروا  الإنترنــت،  في 
ــك  ــوان المخصــص لذل ــى العن أســفله أو عل

القائمــة في 
Pour bénéficier de la réduction sur 
votre abonnement internet cliquez 
sur ce bouton ci-dessous ou sur la 
rubrique à gauche.



 تقديم طلب الاستفادة من التخفيض
على الاشتراك في الإنترنت و/أو الهاتف النقال

Saisir une demande de réduction 
sur la connexion internet et/ou les forfaits mobiles

Pour souscrire à une offre de connexion internet et/ou à un forfait mobile, veuillez 
cliquer sur la rubrique connexion internet  et remplir le formulaire de la demande de 
réduction ci-dessous :

 للاشتراك في أحد عروض الإنترنت و/أو الهاتف النقال، والاستفادة من التخفيض
connexion internet ثم ملء استمارة  على الأثمنة المعتمدة، يرجى الضغط أولا على الخانة 

»طلب الاستفادة من التخفيض« المبينة أسفله:

 اختيار نوع التخفيض
المراد الاستفادة منه

 النقر على الخانة

اختيار العرض المناسب لاحتياجاتكم  اختيار شركة الاتصالات



Une fois votre demande de réduction enregistrée, l’interface ci-dessous s’affichera sur votre écran : بمجرد تسجيل طلبكم، ستظهر لكم الصفحة المبينة في الرسم أسفله:

من أجل طباعة »طلب الاستفادة من التخفيض على الاشتراك بالإنترنيت«، يمكنكم الاختيار بين الضغط على الخانة أعلاه أو ولوج 
بريدكم الإلكتروني )انظر الوثيقة المرفقة(،

Pour imprimer votre « Demande de réduction », veuillez cliquer sur le bouton ci-dessus ou accéder à votre boîte de réception.

Télécharger la pièce

تحميل الوثيقة المرفقة

Pour finaliser votre souscription à la réduction 
sur les tarifs d’abonnement à internet et/ou à la 
téléphonie mobile, merci de vous présenter à une 
des agences de l’opérateur choisi, muni de :

- Votre CINE ;
- Votre carte d’adhérent ou attestation d’adhésion ;
- La demande de réduction imprimée et signée.

ولاستكمال إجراءات هذا الطلب، يتعين عليكم التوجه إلى 
إحدى وكالات شركة الاتصالات التي وقع عليها اختياركم، 

والإدلاء ب:
-  بطاقة التعريف الوطنية؛                      

- بطاقة الانخراط بالمؤسسة )أو شهادة الانخراط(؛
- مطبوع طلب الاستفادة من التخفيض موقعا. 

 تقديم طلب الاستفادة من التخفيض
على الاشتراك في الإنترنت و/أو الهاتف النقال

Saisir une demande de réduction 
sur la connexion internet et/ou les forfaits mobiles
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