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Positionnement hiérarchique

SuçÉrieur hiérarchique (n+ l) : Directeur de Communication ;

Missions

Missions:

o Délinir et appliquer le positionnement de la Fondation sur lnternet, son idenüté, grâce à une stratégie

digitale et gérer la stratégie d'acquisition et de fidêlisation des internautes ;

o Engager la communauté ainsi que l'interaction ;

r Analyser les per{ormances des campagnes et ajuster les stratêgies de communication en conséquence;

r Veiller à l'e-réputation de la Fondation.

Activités et tâches principales

o Participer au développement de la stmtégie de communication web ;

r Adapter le contenu éditorial (contenu râjactionnel, newsletter, etc.) en alimentant les pates dâiiées aux

réseaux sociaux :

r Mettre en ligne le contenu éditorial ;

. Créer et animer une communauté en crànt des groupes et en favorisant les échanges ;

r Fedérer et fidéliser les internautes autour d'une communautê conyiyiâle ;

r Gérer la partie modération des communautés : commentaires, messates en direcq infos pratiques ;

r Programmer les campagnes de sponsoring et campaSnes d'informaüons ;

r Assurer une veille sur le uæb, être à l'écoute des échos et de la réputation de la fondation et de ses

services ;

r Détecter les nouveaux outils ou nouveaux mâlias sociaux sur lesquels la Fondation aurait intérêt à se

positionner;

. Proposer un plan d'action annuel pour orienter le travail de la structure;

o Contrôler la conformité des contenus web avec les systèmes qualité ;

r Adapter le mode de communication à I'obiectif recherché et mettre en place des cenaux de communication

nécessaires.

Profil

r Formation :

r (BAC+S) Lauréat de I'lSlC, Master en Communication Digitale ou en Production de Contenus
Audiovisuels et Numériques.

r Erpérience:
o Une expÉrience minimale de 3 ans souhaitable en Community Management et dans la production des

Contenus Audiovisuels et Numériques.

. Compétences techniques et manaSériales 3

r Bonne utilisation des applications informatiques métier ;

r Bonne connaissance des activités de la Fondaüon, de son environnement et de son cadre réglementaire ;

r Bonne utilisation des TIC ;
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. Excellente maîtrise du Marketing digital :

. Aptitude à plani{ier et térer plusieurs proiets simultânément ;

. Excellente maîtrise des techniques rédactionnelles ;

t Ritueur et organisation pour structurer et faire avancer les projets.


