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Positionnement hiérarchique

a Supérieur hiérarchique (n+ l) :Che, de servlce Marketing Opérationnsl

Missions

. Mission3 :
. Contribuer à la mise en ceuvre de lâ stratégie digitale de la Fondation : e-réputation, gestion des stratégies d'acquisition et

de fidélisation des abonnés ;

. Gérer st animôr la communauté en llgne, répondre aux queslions des adhérents et encourager lês interacüons pour
renforcer l'engagement :. Aasurer le sulvl êt le reporting des pertormances des réseaux sociaux, en analysant les méûiques clés :. Analysâr les résultât3 des câmpagnès digitales et aiuster les stralégies de communicalion ;. Créar êt supsrvisêr le contsnu édilorial, reposant sur une stratégie éditoriâle cohérente avec les objeclifs de la
Fondation ;. Planlfier et gérer les publications sur les réseaux aociaux, y compris la mise en ceuvre de campagnes publicitâires et
l'analyse des performances ;. Sul' eiller et préservâr l'e.réputatlon de la Fondation.

Activités et tâches principales

Profil

.@
. Diplôme universitaire de niveau Bac+s (Master en Journalisme euou Communication, Communicâtion Digitale ou

N,l arketing. ).. EIpéde@. Une expérience minimale de 2 ans minimum en Marketing Digital, Social media Management, Community Management ou
dans la production des Contenus Audiovisuels et Numériques.

. Comoétences technioue ât manaoériales :
Maîtrise des plateformes sociales, anâlyse de données, stratégie de contenu ;

Maitrise des outils de streaming, logiciels de diffusion et gestion du matériel audiovisuel (caméras, micros, éclairage...) ;

Bonne utilisalion des applications informatiques métier ;

Bonne connaissance des activités de lâ Fondation, de son environnement et de son cadre réglementaire;
[,4âîtrise des TIC ;

Excellente maîtrise du l\4arketing digital ;

Aptitude à planiller et gérer plusieurs projets simultanément ;

Excellente mâîtrise des techniques rédactionnelles (nolamment en ârâbê) ;

Rigueur et organisation pour structurer et faire avancer les projets;
Un bon relationnel :

Esprit d'équipe ;

Créativité et force de proposition
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Fondation Mohammed Vl de Promotion des CEuvres Sociales De l'Éducation-Formation

Fiche de poste d'un Gommunity Manager

. Contribuêr au développêmênt dê la stratégie do communication ryâb, en cohérence avec les objectifs de la Fondâtion ;. Créèr, adaptêr ot difftIser le contonu 6ditorial & multlmedia, pour alimenter les pages dédiées aux réseaux sociaux ;. Publler et gérer la mlsè en ligno du contenu éditorlâl sur les différents canaux numériques :. Créer st animor la communauté de la Fondation en ligne (pages, groupes, forums de discussion...) it Fédérôr et fidéllser lês internautoa, en cullivant une communauté conviviale et engagée âutour des valeurs de la
Fondation ia Modérèr les intoraction8 aur loa réaoaux sociaux, y compris les commentaires, messages privés, et demandes
d'informaüons pratiques ;a Planlfier et mettrs en Guvre les campâgnês dê sponsoring et de communication ;. Effectuêr une vellle constante sur le web, en surveillânt les mêntions, l'e.réputation, et Ies retours concernânt la
Fondation et ses prestations ;. ldentlfler les nouv€aux outils ou médias sociaux pertlnents pour renforcer la présence en ligne de la Fondation.

r Élaborer un plân d'actlon annual, pour orienter les activités de communication digitale ;. Adaptsr les modss do communlcatlon ên fonclion dss oblectifs, en mettant en place les canaux nécessaires pour
touchêr les différentes cibles ;
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